
CARTA DEI SERVIZI
ENGIM

EDIZIONE GENNAIO 2024



1 2

SOMMARIO

LE NOSTRE RADICI E I NOSTRI VALORI 02
San Leonardo Murialdo: la scelta dei giovani e del mondo del lavoro

Formazione

La governance ENGIM

Servizi al lavoro

Cooperazione internazionale

I nostri valori e la nostra identità

I destinatari di ENGIM

Orientamento

Servizi alle imprese

Valutazione del servizio

I PRINCIPI FONDAMENTALI 07

LE ATTIVITÀ DI ENGIM 09

L’ORGANIZZAZIONE 11

LE FONDAZIONI ENGIM 13

CAPITOLO 1

LE NOSTRE RADICI  
E  I  NOSTRI

VALORI



3 4

“Un mestiere è come una cascina su cui  non grandina 
mai”,  r ipeteva spesso San Leonardo Murialdo, 
fondatore del la Congregazione di  San Giuseppe, 
Giuseppini  del  Murialdo,  ai  ragazzi  cui  aveva dedicato 
la sua vita di  sacerdote.  Molt i  di  loro venivano dal le 
campagne intorno a Torino e sapevano bene che 
cosa volesse dire un pezzo di  terra e una casa su cui 
contare.  Ma nel la grande città dov’erano immigrati , 
spesso non avevano neppure un tetto sotto i l  quale 
tornare al la sera.  E solo un lavoro ben appreso 
avrebbe potuto garantire loro un futuro dignitoso.

Leonardo Mur ia ldo proveniva da una famigl ia 
de l la  r icca borghesia  tor inese.  Entrò ben presto 
in  contatto,  dopo la  sua ordinazione,  ne l  1851, 

ma anche una ser ia  preparaz ione professionale  che 
molto spesso non veniva forn ita  dagl i  art ig iani  a i 
g iovani  apprendist i  in  bottega.

Quando i  ragazzi  entravano agl i  Art igianel l i , 
frequentavano due anni di  apprendistato generale 
e a 14 anni potevano scegl iere definit ivamente 
una special izzazione e continuare a formarsi  f ino 
a 19 anni .  Questo è un dato importantissimo per 
l ’epoca: la formazione durava a lungo, proprio 
perché Murialdo non voleva che i  suoi  ragazzi 
entrassero troppo presto nel  mondo del  lavoro,  ma 
dava loro la possibi l i tà di  maturare umanamente e 
spir itualmente.  Murialdo fu uno dei  primi a battersi 
pubbl icamente contro la piaga del  lavoro minori le 

con un p iccolo  gruppo d i  sacerdot i  che avevano 
scelto  d i  dedicars i  a l la  g ioventù “povera e 
abbandonata”  che popolava la  per i fer ia  de l la 
capita le  sabauda.  Fu protagonista ,  ins ieme ad a l tr i 
sacerdot i  de l l ’Ottocento,  de l la  nascita  de l le  pr ime 
scuole  professional i  in  I ta l ia .  Don Cocchi ,  p ioniere 
degl i  orator i  a  Tor ino,  ne l  1849 fondò i l  Co l legio 
Art ig ianel l i  per offr i re  un r iparo a  quei  ragazzi  che 
frequentavano già  g l i  orator i ,  ma che,  a  d i fferenza 
d i  a l t r i ,  non avevano una famigl ia  e  una casa a l le 
spal le :  orfani  o  f ig l i  d i  famigl ie  in  cui  la  p iaga 
del l ’a lco l ismo aveva preso p iede o che avevano 
conosciuto i l  carcere.  I l  Mur ia ldo,  ne l  1866,  ne 
accettò la  d i rez ione perfez ionando la  scelta  fatta 
pochi  anni  pr ima:  offr i re  v i t to,  a l loggio,  formazione, 

la  scelta dei  giovani  e  del  mondo del  lavoro

San Leonardo Murialdo:

in Ital ia,  che verrà affrontata dal  legislatore solo 
a partire dagl i  ult imi decenni del l ’Ottocento.  La 
Congregazione dei  Giuseppini ,  nei  primi anni dopo la 
morte di  Murialdo,  si  caratterizzò soprattutto per la 
gestione degl i  oratori ,  degl i  orfanotrofi ,  dei  col legi 
e in parte anche del le colonie agricole.  In Ital ia,  a 
metà del  secolo scorso, ha r ipreso vigore quel la del la 
formazione professionale industriale e art igianale.
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I  destinatari
di  ENGIM

ENGIM - Ente Nazionale Giuseppini  del  Murialdo,  nato a Roma come 
associazione i l  6 dicembre 1977, opera in Ital ia e al l ’estero nel l ’ambito 

del l ’ istruzione, del la formazione professionale,  del l ’ inserimento 
lavorativo e del la cooperazione internazionale al lo svi luppo.

Ispirandosi al la dottr ina sociale del la Chiesa e al 
carisma di  San Leonardo Murialdo e perseguendo – 
senza scopo di  lucro – f inal ità civiche,  sol idarist iche 
e di  ut i l i tà sociale,  ENGIM si  pone a servizio dei 
giovani e degli  adulti  per lo svi luppo del la loro 
professional ità e la loro crescita personale e 
sociale,  accompagnandol i  in un percorso educativo 
integrato  che coinvolge anche le famigl ie.

La nostra proposta educativa è improntata ai 
valori  pedagogici  del l ’ incontro interpersonale, 
del la valorizzazione del le diversità,  del l ’ascolto, 
del la laboriosità,  del l ’accogl ienza,  del la sol idarietà 
e del la giustizia sociale,  elementi  fondanti  di  una 
cittadinanza attiva e responsabile .

Per raggiungere gl i  obiett ivi  preposti ,  ENGIM opera 
in col laborazione con ist ituzioni  del l ’Unione Europea 
e pubbl iche,  università ed enti  di  r icerca,  Regioni 
e Province,  fondazioni ,  imprese, part i  social i , 
organizzazioni  e reti  del  mondo cattol ico. 

Condiv idendo gl i  ob iett iv i  d i  sv i luppo sostenib i le 
de l la  Agenda 2030 ONU ,  s i  impegna a  contr ibuire 
att ivamente a l  loro raggiungimento attraverso 
propr i  obiett iv i  ed az ioni  concrete. 

Nel  campo del la cooperazione al lo svi luppo e del la 
sol idarietà internazionale,  ENGIM opera come ONG 
r iconosciuta dal  Ministero degl i  Affari  Esteri  e del la 
Cooperazione Internazionale.

c iv i l i  e  soc ia l i ,  l e  par i  opportun i tà  d i  genere , 
l ’ i n tegraz ione  de i  migrant i ,  l a  prat ica  de l 
vo lontar iato ,  l a  cu l tura  de l la  l ega l i tà ,  de l la  pace 
t ra  i  popo l i  e  de l la  nonv io lenza ,  l a  r iqua l i f i caz ione 
d i  ben i  pubb l ic i  inut i l i zzat i  o  conf iscat i  a l l a 
c r imina l i tà  organ izzata .

ENGIM riconosce e 
promuove la tutela 
dei  dir itt i  umani,
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I  PRINCIPI
FONDAMENTALI

Questa Carta dei  Servizi  viene redatta sul la base dei  valori  espressi  nel  Codice 
Etico di  ENGIM ,  documento nato da un lavoro condiviso e diffuso nel la nostra 
organizzazione a seguito di  un’attenta e approfondita lettura dei  segni dei  tempi.

I  nostri  valori  e la nostra identità:

I l  tema de l l ’at tenz ione  a i  segn i  de i  tempi ,  in 
cont inu i tà  con  l ’esper ienza  de l  Mur ia ldo,  può 
concret izzars i  so lo  at t raverso  la  “pross imi tà” ,
c ioè  la  capac i tà  d i  r idur re  le  d is tanze  t ra  le 
persone  e  le  i s t i tuz ion i ,  t ra  l e  persone  e  le 
opportun i tà  format ive ,  t ra  le  persone  e  i l  l avoro ,
in  una  prospett iva  d i  p iena  c i t tad inanza  at t iva .

Per  fa r  c iò ,  vog l iamo che  i l  nost ro  serv iz io  s ia 
gu idato  da  un  approcc io  pos i t ivo  a l l a  v i ta ,  che 
s i  a l iment i  de l la  sce l ta  d i  sostenere  -  e  a l lo 
s tesso  tempo d i  va lor i zzare  -  g l i  i nd iv idu i  e  l e 
organ izzaz ion i  che  s i  r i vo lgono  a  no i .  I l  punto  d i 
par tenza  è  sempre  i l  l avoro ,  ne l la  sua  capac i tà 

d i  concorrere ,  at t raverso  la  persona  che  lo 
in terpreta ,  a l  p rogresso  mater ia le  e  sp i r i tua le 
de l la  nost ra  soc ietà  proseguendo  i l  d isegno  d i 
D io  per  i l  fu turo  de l l ’uomo (cf r.  A r t .4  Cost i tuz ione 
i ta l i ana  -  Gaud ium et  Spes  34) .

Sono  c inque  i  p r inc ip i  i sp i rator i  de l le  nost re 
at t iv i tà  quot id iane  t rat t i  da l  nost ro  Cod ice  E t ico :

 •  pensare  un  mondo mig l io re
 •  ag i re  su l  cap i ta le  umano
 •  sognare  s inceramente
 •  fa re  i l  bene  e  far lo  bene
 •  immaginare  i l  fu turo

La persona è  i l  centro del l ’az ione educat iva ,  format iva e 
lavorat iva d i  ENGIM,  volta  a  va lor izzare le  potenzia l i tà  d i 
ogni  ind iv iduo.

dall ’ inclusione al l ’appartenenza

ENGIM considera i l  lavoro lo  strumento p iù  potente per 
espr imere la  l ibertà  e  l ’ ident i tà  de l la  persona.  Un lavoro 
cardine del la  società ,  fondamento del  v ivere c iv i le  per i l 
bene comune.

dalle relazioni  al  fare rete

ENGIM promuove la  comunità  educante come model lo  per 
costru ire  la  re laz ione con l ’a l t ro  con i l  d ia logo,  l ’empat ia , 
l ’accogl ienza,  l ’uguagl ianza.

dal lavoro ben fatto al  bene comune

ENGIM opera a l l ’ insegna del l ’equità  ne l  r ispetto del la 
d ignità  de l le  persone e  dei  d i r i t t i  umani :  per un ambiente 
d i  lavoro inc lus ivo,  le  par i  opportunità  e  la  par i tà  d i 
genere,  lo  sv i luppo sostenib i le .

dalla reciprocità al la sostenibi l ità

CAPITOLO 2
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Servizi  al  lavoro

Orientamento

Serviz i  d ’or ientamento sono presenti  in  tutte le  sedi 
ENGIM per or ientare ed assistere la  persona nel la 
scelta scolast ica,  formativa e lavorat iva più adatta 
a l le  proprie potenzial i tà ;  per accompagnare gl i  a l l ievi 
nel  percorso di  studi  e  a iutar l i  nel la  r imozione degl i 
eventual i  ostacol i  per la  frequenza dei  corsi ;  per 
fornire un attento sostegno nel la  revis ione del la 
carr iera formativa o lavorat iva e nel la  real izzazione del 
proprio progetto di  v ita . 

Cooperazione internazionale

ENGIM promuove att ività di  cooperazione internazionale 
in qual ità di  ONG iscritta nel l ’e lenco Organizzazioni 
del la società civi le ed altr i  soggetti  senza f inal ità di 
lucro,  presso l ’Agenzia ital iana per la Cooperazione al lo 
Svi luppo (AICS),  ai  sensi  del l ’art icolo 26 del la legge 
125/14. Come Ong opera in Europa, Asia,  Afr ica,  Centro
e Sud America real izzando le seguenti  att ività:

• progetti  di  cooperazione al lo svi luppo f inal izzati 
al la formazione professionale e agl i  sbocchi 
lavorativi  dei  giovani ,  al l ’avvio e al la crescita di 
imprese, aziende agricole,  servizi  e tecnologie;

• interventi  di  emergenza e sol idarietà verso le 
popolazioni  colpite da calamità natural i ,  guerre, 
epidemie;

• programmi di mobil ità e volontariato internazionale 
scambi europei,  Servizio Civi le Universale, t irocini , 
Corpi Civi l i  di  Pace, European Solidarity Corps;

• iniziative a sostegno del commercio equo e solidale;
• assistenza per stranieri ,  migranti  e r ifugiati 

presenti  in Ital ia attraverso servizi  di  informazione, 
educazione, orientamento legale e professionale.

Valutazione del  servizio

Per raccogl iere  e lement i  ut i l i  a l la  va lutaz ione de l la 
qua l i tà  de l  serv iz io ,  ogn i  Fondaz ione reg iona le 
ENGIM,  in  ogni  sede format iva ,  e ffettua  r i levaz ion i 
mediante  quest ionar i  e  indagin i  ad  hoc da  d istr ibu i re 
ag l i  a l l iev i ,  a i  gen i tor i ,  a l le  az iende e  a l  persona le 
ENGIM sugl i  aspett i  organ izzat iv i ,  d idatt ic i  e 
amministrat iv i  de l  serv iz io  stesso,  a l  f ine  d i 
mig l iorarne  la  qua l i tà .

Con i  Serv iz i  a l  lavoro  present i  in  ogni  reg ione, 
ENGIM accogl ie  le  persone in  cerca  d i  occupaz ione 
o  d i  r iqua l i f icaz ione e  le  accompagna lungo un 
percorso f ina l izzato  a l l ’ inser imento lavorat ivo  anche 
att raverso stage,  t i roc in i ,  apprendistato.  Favor i re 
l ’occupabi l i tà  e  l ’ incontro  t ra  domanda e  offerta  d i 
lavoro  è  l ’ob iett ivo  che cerch iamo d i  concret izzare  a 
conc lus ione d i  ogn i  s ingo lo  percorso format ivo.

CAPITOLO 3

Formazione

ENGIM progetta  ed  eroga cors i  d i  formazione 
profess iona le  ne i  seguent i  ambit i :  formazione in 
obb l igo  format ivo,  formazione cont inua ,  formazione 
super iore,  a l t iss ima formazione,  apprendistato  e 
a l ternanza scuola- lavoro.
I  settor i  e  le  aree  profess iona l i  sono d ivers i 
da  terr i tor io  a  terr i tor io.  ENGIM sost iene  e 
accompagna la  nasc i ta  e  i l  potenz iamento d i 
st rutture  format ive  e  d i  promozione de l lo  sv i luppo 
economico e  soc ia le  att raverso progett i  e 
programmi in  I ta l ia  e  ne l  mondo che favor iscano, 
at t raverso process i  d i  t rasformazione,  la  cresc i ta 
sosten ib i le  de l  terr i tor io  e  de l le  sue  r isorse.

LE ATTIVITÀ DI  ENGIM Servizi  al le imprese

Siamo al  f ianco del le  imprese nel  favor ire la  crescita 
professionale del  capitale umano e lo svi luppo 
organizzat ivo,  attraverso proposte formative “a l ibero 
mercato” o f inanziate dai  Fondi  Interprofessional i . 
ENGIM offre anche att iv ità di  consulenza,  d i  scouting/
screening dei  fabbisogni ,  d i  preselezione e selezione 
del  personale,  supportando l ’ impresa nel la  r icerca 
di  opportunità f inanziate e nel l ’espletamento del le 
procedure per att ivare t i rocini  o apprendistato.
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Coordinamenti regionali convocati e gestiti dal DIR GEN 

(direttori/responsabili di sede/altro...)

previsti da regolamento

Direzione
Nazionale

Oltre a l la  Fondazione ENGIM nazionale,  con sede legale a Roma, fanno parte di  ENGIM le fondazioni  regional i :

 ENGIM Emilia Romagna

 ENGIM Lombardia

 ENGIM Piemonte

 ENGIM San Paolo

 ENGIM Veneto

Con l ’ iscr iz ione al  Registro unico nazionale del  Terzo settore (Runts),  nel  2022 tutte le  Fondazioni  ENGIM 
hanno ottenuto la  qual i f ica di  Ente del  Terzo settore (Ets).
ENGIM quindi  opera: 

• a l ivel lo locale attraverso le  sedi  formative che ne rappresentano i l  radicamento sul  terr itor io;
• a l ivel lo regionale attraverso le Fondazioni  att ive in Emil ia Romagna, Lazio,  Lombardia,  Piemonte e Veneto;
• a l ivel lo nazionale attraverso la  Fondazione nazionale che rappresenta l ’unic ità di  ENGIM nel le  sue 

moltepl ic i  espressioni  organizzat ive e le  confer isce indir izz i  unitar i  a  l ivel lo internazionale attraverso 
l ’att ivazione di  ret i  d i  partenariato gest ite direttamente dal la  sede nazionale come ONG.

L’ORGANIZZAZIONE
I l  model lo di  governance evidenzia un l ivel lo nazionale e un l ivel lo regionale.

ENGIM Nazionale

ENGIM Regionale

Presidente
Direzione
Generale

Consiglio Direttivo
Regionale
(5 membri)

CAPITOLO 4

L a  g o v e r n a n c e  E N G I M

Comitato Scientifico
(Centro Risorse -

da Statuto)

Comitato di indirizzo
(da Statuto)

Consiglio dei
membri

(da Statuto)

Presidente
Consiglio Direttivo

Nazionale
(5 membri)
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LE FONDAZIONI
ENGIM

F o n d a z i o n e  E N G I M
Ente Nazionale Giuseppini  del  Murialdo

Roma, v ia degl i  Etruschi  7
06 49383073 -  06 97746339 -  06 4441688
segreter ia .nazionale@engim.org
https://www.engim.org/

Internazionale Ong

Roma, v ia degl i  Etruschi  7
06 44704184
uff ic io.ong@engim.it
https://internazionale.engim.org

F o n d a z i o n e  E N G I M  L o m b a r d i a  E t s

F o n d a z i o n e  E N G I M  Ve n e t o  E t s

F o n d a z i o n e  E N G I M  E m i l i a  R o m a g n a  E t s

F o n d a z i o n e  E N G I M  S a n  P a o l o  E t s  -  L a z i o

Torino,  corso Palestro 14
011 2304301
info.piemonte@engim.it
https://piemonte.engim.org

Valbrembo  (BG) ,  v ia Sombreno  2
035 527853
amministrazione@engimlombardia.org  
https://lombardia.engim.org

Vicenza,  Contrà Vittor io Veneto 1
0444 322903
sede.regionale@engimveneto.org
https://veneto.engim.org

Ravenna,  v ia Punta St i lo  59
0544 407189
segreter ia@engimravenna. it
https://emil iaromagna.engim.org

Roma, v ia Temistocle Calzecchi  Onest i  5
06 5534031
seg.presidenza@engimsanpaolo. i t
https://sanpaolo.engim.org

F o n d a z i o n e  E N G I M  P i e m o n t e  E t s
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